
Acesse o link para baixar o SoftEther Client 
 
https://www.softether-download.com/en.aspx?product=softether 
 

 
No formulário de download, especifique as opções 
conforme indicado na imagem abaixo 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.softether-download.com/en.aspx?product=softether


Clique avançar 
 

 
 

Selecione SoftEther VPN Client e em seguida avançar em 
todas as demais etapas. 

 
 
 



Após a instalação, execute o atalho do SoftEther VPN 

 
 
Importe o arquivo config que foi enviado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Clique com o botão direito do mouse e escolha Connect. 
Informe as credenciais: 
 
User: NEOTEMPUS.dp01 
Senha: Steps@Cloud_13 
 

 
 
 

Após conexão VPN estabelecida, salve o atalho para 
acesso ao Remote App.  
 

Atalho remote app. Para facilitar o atendimento no dia à dia, 
renomeamos o nome do atalho, incluímos o prefixo 
correspondente ao usuário VPN, neste exemplo 
DP01.  

 
 

 
 
 



Execute o atalho e informe as mesmas credenciais 
utilizadas na VPN, porém, acrescente o domínio STEPS 
 
User: steps.local\NEOTEMPUS.dp01 
Senha: Steps@Cloud_13 
 
 
Também após estabelecer a conexão VPN, pedimos para 
mapear os discos da rede para que os usuários possam 
salvar seus arquivos na nuvem. As letras atribuídas são 
apenas exemplos, pode atribuir qualquer letra. 
 
net use Z: "\\192.168.55.251\NEOTEMPUS$" 
/user:"steps.local\NEOTEMPUS.dp01" "Steps@Cloud_13" 
 
net use F: "\\192.168.55.251\spool-022$" 
/user:"steps.local\NEOTEMPUS.dp01" "Steps@Cloud_13" 
 
 

*** ATENÇÃO *** 
Para cada estação de trabalho deverá ser informado um 
usuário diferente, portanto, o usuário NEOTEMPUS.dp01 
deverá ser configurado para a primeira estação de trabalho, 
para as demais siga o padrão variando apenas a numeração, 
exemplo: 
 
NEOTEMPUS.dp02, NEOTEMPUS.dp03, NEOTEMPUS.dp04, 
NEOTEMPUS.dp05,  …  NEOTEMPUS.dp20, 
NEOTEMPUS.dp21 … 
 
A senha será sempre a mesma Steps@Cloud_13. 
 
Pedimos que para cada estação configurada, seja preenchida  
a planilha excel informando o nome do funcionário, nome do 



usuário que foi designado (exemplo: NEOTEMPUS.dp01), 
Departamento e cargo do funcionário.  
 
Vide link para a planilha: 
 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JfifCyFaNIlBPjLPEtp
SJdRMNdrzCfG3sJ3Qws0TLt4/edit?usp=sharing 
 
*** OS ANEXOS PODEM SER BAIXADOS ATRAVÉS DO LINK  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1fG9n8HZtIv9Q9fL-2krIJ
RmjYDuiZTu5?usp=sharing 
 

 
 
SUPORTE TÉCNICO 
Possuímos alguns canais de atendimento para a equipe de usuários 
NEO TEMPUS.  
1 - Acesso remoto: A ferramenta oficial para suporte remoto é o 
teamviewer, portanto, pedimos que seja instalado em cada estação de 
trabalho.​
https://download.teamviewer.com/download/TeamViewer_Setup_x64.ex
e?_gl=1*1hkv6mt*_gcl_au*MTA0OTE0ODQyOS4xNzY3NjI4MzE1 
 
2 - Para dúvidas na operação da folha de pagamento e sistema 
financeiro: Contate equipe BITTI através do e-mail 
suporte@bitti.com.br ou ligue 11 3795-3211  
 
3 - Para dúvidas ou dificuldades na conexão VPN ou remote app, 
dúvidas relacionadas com as plataformas de admissão online e 

https://drive.google.com/drive/folders/1fG9n8HZtIv9Q9fL-2krIJRmjYDuiZTu5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fG9n8HZtIv9Q9fL-2krIJRmjYDuiZTu5?usp=sharing
https://download.teamviewer.com/download/TeamViewer_Setup_x64.exe?_gl=1*1hkv6mt*_gcl_au*MTA0OTE0ODQyOS4xNzY3NjI4MzE1
https://download.teamviewer.com/download/TeamViewer_Setup_x64.exe?_gl=1*1hkv6mt*_gcl_au*MTA0OTE0ODQyOS4xNzY3NjI4MzE1
mailto:suporte@bitti.com.br


assinaturas eletrônicas de documentos,: Contate a equipe STEPS 
pelo e-mail suporte@stepsconsultoria.com.br. 
 

mailto:suporte@stepsconsultoria.com.br

